
 

 

 موسسه آموزش عالی آزاد توسعه  OKR جامع دوره 

 ، مدرس: امیر ایمن پور ساعت 30  -جلسه   10  طول دوره:

 

 :  توسط مدرس معرفی دوره

یکی از مشکلاتی که ما در کسب و کار یا زندگی شخصی با آن مواجه هستیم، بی هدفی یا انتخاب تعداد زیادی هدف است که هر کدام نتایج  

این مشکل را به نوعی حل کردیم و تعداد منطقی هخاص خود را دارند،   انتخاب کردیمفرض کنیم  در مرحله بعد با این مشکل برخورد  .  دف 

تر هم خواهد شد، مواردی نیز اضافه  نگ خواهیم کرد که چگونه مشخص کنیم به هدف خود رسیده ایم؟ در زندگی سازمانی این موضوعات پرر

 خواهد شد از جمله سوءتفاهمات در ارتباط با برداشتهای مختلف از میزان تحقق هدف، همسویی افقی و عمودی و جلوگیری از تقابل تیمها.  

روزانه وفادار می   در غیاب اهداف واضح و آشکار ما به طرز عجیبی به انجام کارهای بی اهمیت گوید  یک جمله معروفی هست که می 

 شویم و در نهایت اسیر آنها می شویم. 

تواند موضوعات  جرای روش می ا  ندهای و فرای   OKRای  دوره که با کمک چرخه    برای حل موضوعات فوق است اما عمیق  یک روش ساده    OKRروش  

و بعد از آن به واسطه ویدیو منتشر شده در ارتباط با نحوه    1999از زمان استفاده در گوگل از سال   OKRروش پوشش دهد.  مطرح شده را 

یافته است و برای حل مشکلات اشاره   به شهرت زیادی دست  2018و چاپ کتاب جان دوئر در سال   2013در گوگل در سال   OKRاستفاده از  

بنظر ساده می رسد، تعدادی هدف داریم و میخواهیم برای آنها نتیجه های کلیدی تعریف   OKRیکی از مشکل این است که  حل دارد.   هشده را

شود. نحوه ایجاد همسویی؟ محل شروع؟ ویژگیهای  می و سوالات مهمی را شامل   ست ا چالش برانگیز  عمدتاً در عمل ساده  کنیم، اما این ظاهر 

 یهای نتایج و انواع آن و... اهداف؟ ویژگ 

OKR    از مقصد و مسیری است که باید طی شود تا سازمان به موفقیت برسد، این روش شانس    یکسان و    ایجاد درک مشتری ابزار مناسبی برای

 باشد.  تفکر انتقادی فکر کردن به اهداف کسب و کار را ایجاد می کند که البته باید همراه با   تفکر خلاقانه و عمیقاً

از   OKRو برای استفاده بهتر از   ( سرفصلها در ادامه آمده است) را با هم بیاموزیم   OKRای درست  کنیم به شیوه سعی می   OKR جامع ر دوره د

  این ان ر توانیم با افتخار بگوییم در شرکتهای بسیار خوب ایحال می نحوه کارکرد نرم افزار را یاد بگیریم.  کمک بگیریم و    OKRcoachافزار نرم

مراجعه   OKRcoach.irبه سایت  شود. برای آشنایی با مجموعه تلقی می   OKRcoachو افتخاری برای مجموعه  در حال استفاده است نرم افزار  

 بفرمایید. 

 موفق باشید 

 OKRcoachموسس   – امیر ایمن پور 
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 : و هدف از اجرای آن  OKRمعرفی روش  

شود  در سازمان است.  اجرای این روش منجر به این می   مدیریت عملکردبه طور معمول ایجاد یک سیستم    OKRروش    پیاده سازی از    هدف اصلی

با ایجاد تمرکز بر اهداف اصلی هر تیم، موجبات  همچنین    حاصل شود.  شرکت تیمها و  یکپارچگی اهداف  هدفمند شود و  فعالیتهای پرسنل که 

سطح آگاهی    شود کهانجام می ایجاد شفافیت در سطح اهداف و نتایج کلیدی در کل مجموعه به نوعی    کند ومی وری پرسنل را فراهم  افزایش بهره 

ر مناسب برای رهگیری اهداف و نتایج کلیدی  ساختادر این روش  . خواهد یافتداخلی نسبت به اهداف و نتایج کلیدی بطور قابل توجهی افزایش  

 خواهد شد. ایجاد 

OKR  کارمندان با هم، متمرکز ساختن تلاش    ی از همکار نانی اطم  جادی و نظم و انضباط مداوم است که به دنبال ا  یچارچوب تفکر انتقاد  ک ی

  O( که با Objectiveاین روش از دو جز تشکیل شده است، هدف )  است که شرکت را به جلو سوق دهد. یری آنها بر مشارکت قابل اندازه گ 

 شود و دارای ویژگیهای زیر است:نمایش داده می  KR( که با Key Resultنمایش داده می شود و نتیجه کلیدی )

 

 
 

 بخش باشد. برای ما الهام باید و   محدود به زمان است همچنین  "ما می خواهیم چه کار کنیم؟"اساساً می پرسد: و   کیفی است تعریف هدف:  

چه  "دستیابی به یک هدف معین را اندازه گیری می کند. اگر هدف بپرسد است که    یک نتیجه کلیدی یک بیان کمی تعریف نتیجه کلیدی: 

 "رسیده ایم یا خیر؟چگونه متوجه شویم که به هدف خود  " نتیجه کلیدی می پرسد:   "می خواهیم انجام دهیم؟

سازمان به عهده   ی هاOKR  نییتع  ت یمسئول  ست؟ یرو چ  شی دوره پ یما برا یتهای اولو ن یتری که اصل  می مشخص کن د یبا OKRاز    یادر هر دوره 

.  ستندیسازمان ن   ی بالا  یهاخوب صرفا متعلق به رده   یهاده ی االبته که    را قبول کنند.   ند ی فرا  ن یا تیشخصا مسئول  دی رهبران ارشد است. آنها با

بنابراین در این روش اهداف بصورت ترکیبی از بالا به پایین و    . شوندی کارکنان خط اول ارائه م ی اغلب از سو OKR ن یو محرکتر  ن یقدرتمندتر

 پایین به بالا خواهد بود. 

. این اهداف باید  در غیر این صورت می توان سردرگمی را تضمین کرد. به اهدافی که به وضوح مشخص شده است نیاز دارد تمام تیمهای سازمان 

 مشخص کنند: 

 واحد مدیریتی این شخص قرار است چه عملکردی داشته باشد.   .1

 داشته باشند. از او و واحدش انتظار می رود چه کمکی به سایر واحدها در دستیابی به اهداف خود  .2

 در نهایت، باید توضیح دهند که مدیر چه کمکی می تواند از سایر واحدها در جهت دستیابی به اهداف خود انتظار داشته باشد.   .3

 .  اهداف هر مدیر باید نقش او را در دستیابی به اهداف شرکت در تمام زمینه های کسب و کار مشخص کند

 

http://www.okrcoach.ir/
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 : و مدرس دوره  OKRcoach  موسسمعرفی امیر ایمن پور 

صیلات: تح

 کارشناسی مهندسی صنایع گرایش تحلیل سیستمها از دانشگاه امیرکبیر  .1

 کارشناسی ارشد مهندسی صنایع گرایش مهندسی سیستمهای اقتصادی و اجتماعی از دانشگاه شریف  .2

 کارشناسی ارشد مهندسی صنایع گرایش مهندسی مالی از دانشگاه امیرکبیر  .3

 : 1387از سال    تدریس

 1387آموزش تحقیق در عملیات و آمار و احتمال از سال   .1

 1399و دوره عمومی از سال  1394آموزش هوش تجاری از سال  .2

 1401و دوره عمومی از سال   1399سازمانی از سال    OKRآموزش  .3

   1402 مدیریت محصول از سال آموزش  .4

 : 1381از سال   اجرایی سوابق 

 مدیر مالی موسسه عقاب ایرانیان و انتشارات نشر دانش  .1

 مدیر عامل شرکت گلفام پوشش  .2

 مدیر خدمات پس از فروش، مدیر آموزش و مدیر کسب و کار در شرکت سپیدار سیستم آسیا  .3

 مدیر عامل شرکت داده بینش خردمند  .4

 یر مدیر کسب و کار و قائم مقام شرکت طرح و پردازش غد  .5

و ...  پتروشیمی آفتاب  در شرکتهایی از جمله مشاور مدیرعامل   .6

 

: OKRcoachمعرفی مجموعه 

دهد: ارائه می   OKRسه خدمت عمده در زمینه   OKRcoachمجموعه 

 

  

http://www.okrcoach.ir/
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 در شرکتهای ایرانی:  OKR  و آموزش سابقه مربیگری

 استارتاپ دکترتو   OKR  یمرب .1
 مکس  ر یخطر پذ ی گذار  ه یسرما نگ یهلد  OKR  یمرب .2
 استارتاپ اکلر   OKR  یمرب .3

 ر یشرکت طرح و پردازش غد  OKR  یمرب .4
 TimeLandاستارتاپ   OKR  یمرب .5
 Pixflowو   Postpaceاستارتاپ   OKR  یمرب .6

 )بانک سپه(   امیدپی  OKRمربی   .7

 مادیران  OKRمربی   .8

 ماموت سیستم  OKRمربی   .9

 دیاکو  OKRمربی   .10

 )بانک سپه(   امید بوم  OKRمربی   .11

 )بانک سپه(  امیدتک   OKRمربی   .12

 )بانک سپه(  امیدنت   OKRمربی   .13

 Zoodpackاستارتاپ    OKRمربی   .14

 شرکت کیمیاژن  OKRمربی   .15

 شرکت سپیدز  OKRمربی   .16

 استارتاپ ریحا    OKRمربی   .17

 شرکت داد و ستد هستی )زیر مجموعه گلرنگ(  OKRمربی   .18

 دوره عمومی در موسسه آموزش عالی آزاد توسعه    6دانش پذیر در   300به بیش از   OKRآموزش  .19

 به مدیران برنامه ریزی و طرح و برنامه سازمان اتکا   OKRآموزش  .20

 به مدیران شرکت ایران خودرو )سه دوره(   OKRآموزش  .21

 ویژه مشتریان تپسل   OKRآموزش  .22

 ویژه اعضا انجمن مدیریت کیفیت ایران   OKRآموزش  .23

 ویژه دانشجویان دانشگاه تهران    OKRبرگزاری سمینار  .24

 به مدیران شرکت ایسیکو   OKRآموزش  .25

 به مدیران شرکت آسیاتک   OKRآموزش  .26

 ( PMLMریز )به مدیران شرکت بازاریابی شبکه ای پنبه  OKRآموزش  .27

 

 : OKRجامع  دوره  بندیسرفصلها و زمان 

  18شت در  ورت آفلاین وجود دا مطالبی که امکان ارائه آنها بصبرگزار خواهد شد. ساعت   30  در شود، دوره تصویر زیر مشاهده می   همانطور که در 

ساعت روزهای   12قال تجربه بصورت آنلاین است در  تنیازمند بحث و ان بصورت ویدیو تقدیم خواهد شد و مطالبی که ای دقیقه  45جلسه حدوداً 

خواهد شد. برگزار  موسسه توسعه(  )طبق زمانبندی  این    جمعه  ه  12در  و  ایرانی  شرکتهای  در  اجرا  افزار ساعت تجربه  نرم  آموزش    مچنین 

OKRcoach  .و... نیز ارائه خواهد شد 

و بیشتر   واهد شد خبود اما تدریسی در آن انجام نجلسه نیز بصورت حضوری خواهیم داشت که اولین جلسه قبل از شروع بخش آنلاین خواهد   2

انتقال  با هماهنگی قبلی بعد از پایان دوره برای و یک جلسه نیز  ( سازیشبکه )   شودبرای آشنایی شرکت کنندگان با هم و با مدرس برگزار می 
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دوستانی که امکان شرکت در این جلسات را ندارد از این بابت    ده، برگزار خواهد شد.های برگزار ش یه دوره بین فارغ التحصیلان کل  تجربه

 مطمئن باشند که در این جلسات تدریسی انجام نخواهد شد. 

 
 

 : OKRجامع  محتوای دوره

 ی دوره همراه با جزئیات هر بخش آمده است: در ادامه محتوا

و تبدیل اهداف به شیوه معمول    OKRآشنایی با  :  اول  بخش

 OKRبه  

و آشنایی با   OKRقالب    بهریزی شخصی و تمرین تبدیل آن برنامه 
O  وKR 

 هدفی برخی از دلایل بی 

  OKR به ازین  ل یدلا
 : نادرست یباورها

 یی است با همسو  یاجرا مساو : 1باور نادرست شماره  •

به    ی بندی است با پا ی : اجرا مساو2باور نادرست شماره   •
 برنامه 

 : ارتباط برابر است با درک 3باور نادرست شماره  •

منجر به اجرا    ی : فرهنگ عملکرد4باور نادرست شماره   •
 . شودیم

 از بالا انجام شود.  د ی: اجرا با5باور نادرست شماره  •
 OKR استفاده از ی ایمزا

 و استفاده از آنها آسان است.  رش ی ها و پذOKRدرک   .1

چابک  تمیر .2 باعث  تر    ی م  ریی تغ   یبرا  ی آمادگ  و  یکوتاه 
 شود. 

3. OKRعناصر هستند.  ن یها خواستار تمرکز بر مهمتر 

 شود   یم  یمیت   نیب  یهمکار  جیباعث ترو  ت یشفاف .4

5. OKR  ی م  لی مشارکت را تسه  زه یمکالمه متمرکز و انگ  
 کند. 

6. OKR  ترویج را  رشد  طرزفکر  و  بخش  الهام  تفکر  ها 
 کنند. می

 

 ( mindsetطرز فکر ) انواع  :دوم  بخش

 طرز فکر رشد و  فکر ثابت طرز   •

 بیماری مدیرعامل ، خودبینشی و تقسیم جهان •

 خاص، برتر و محق بودن  •

طرزفکرها • در  شکست  لاک  ،  معنی  و  خرگوش  داستان 
 پشت 

 پرسش مهم در ارتباط با طرزفکر  9 •
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برچسبهای منفی  ،  تعریف و تمجید و برچسبهای مثبت •
 گروه زدگی و    و نحوه تاثیرگذاری آنها

 آزمون طرزفکر و   د )واقعی( سفر به طرزفکر رش  •

 

و    MBO  ات یبا ادب   یی تا آشنا  ی علم  ت یری از مد:  ومس   بخش 
OKR 

 ( akrasiaآکراسیا )

 دو دغدغه شرکتی 
 Hawthorneمدیریت علمی و اثر 

 داستان سه سنگ تراش 
 ( پیتر دراکر MBOمدیریت توسط اهداف )

 ادوین لاک و تاثیر بر اندی گرو 
 و اندی گرو  OKRگیری  روند شکل 

 OKRتا    MBOفاصله  

 OKRاولین مستندکردن 

 نکات کلام اندی گرو 

 OKRو   MBOبندی تفاوت  جمع 

 عملیات نابودسازی یا له کردن موتورولا 
 ها OKRجان دوئر و 

 MBOدر سالهای مختلف و مقایسه با  OKRروند جستجوی  

 ها را بسنجید مهم 
 Goalو   Objectiveتفاوت  

 

 موثر   ید یکل ج یاهداف و نتا: چهارم  بخش

 و مرور نکات کلی آن  OKRتعریف  
 از منطقه امن تا رشد 

 تعریف هدف و تعریف نتیجه کلیدی 
شده(،   )وحشی  افسارگسیخته  اهداف  کیفیت،  با  اهداف  مشخصه 

 بندی نکاتی برای ایجاد اهداف جمع 
موثر،   کلیدی  نتایج  امت   یدی کل  جینتا  انواعمشخصه  ،  یازدهیو 

  از   مختلف  کیفیت  بندی نکاتی برای ایجاد نتایج کلیدی و چندجمع 
OKR ها 

 چند نکته کاربردی: 

و جفت کردن  1نکته   • کلیدی  نتایج  مورد  در  مراقبت   :
OKR ها 

خواسته 2نکته   • برابر  در  انجام  :  کاری  چه  جدید  های 

 دهیم؟ 

 چه جایگاهی دارد؟   OKR:  3نکته   •

 خوب و بد   یدی کل  جی: نتا4نکته •

 OKRموفق  یاجرا   یبرا  یشنهاداتی: پ 5نکته •

 ی دیکل   جی: انواع نتا6نکته •

 ها؟ OKR  ی : منظور از محل اجرا7نکته •

 : در سطح OKR  از   ییمثالها

 ی شرکت •

 تیمی  •

 فردی )کاری(  •

 شخصی )غیرکاری(  •

 سازمان غیرانتفاعی  •

ها از خلا و ماموریت و چشم  OKR: خارج کردن  پنجم بخش  

 انداز و استراتژی 

 د؟ ی هست  OKR یسازاده یدر حال پ  چرا •

 یی اجرا ران یمد  ت یجلب حما  تی اهم  •

 شروع از کدام سطح سازمان؟   •

 ی و استراتژ  ک یتفاوت تاکت •

 ی چشم انداز و استراتژ  ت،ی : مامورOKRسازنده    یربنایز •

 شرکتها  ت یمامور ه یان ینمونه ب •

 نمونه چشم انداز شرکتها •

 ت یچشم انداز و مامور  قیتلف  •

استراتژ  دن یرس   یاستراتژی،  استراتژ •   کرد یروی:  به 
  کرد یرو، انهیگرا آرمان  کرد یروی،  انطباق کرد یرو، کیکلاس
 ی نوساز کرد یروی، دهشکل 

و    : ششم   بخش چرخه  همسویی    امتیازدهی  مدیریت  و 

OKR ها 

 از نگاه دوئر  OKR  رو یابرن  ایچهار ابرقدرت  
 ها OKR  متداول یازدهیامت سیستم  
 1.0و  0.7و    0.3 ی ها بر مبناOKR  کششی   یازدهیامت سیستم  

 د؟ یداشته باش  یبا چه انتظار  یدی کل  ج یبه نتا ازدادن یهنگام امت 

 کرد؟   یازدهیو امت ی بنداهداف را رتبه   دی با ایآ
 کرد؟   م یها را تنظ OKR  دی با کبار یهر چند وقت 

 م؟ یداشته باش  دی با OKRچه تعداد  
 مشابه باشند؟  گریفصل به فصل د کی ها از OKR  دی با ایآ

 کنند؟   ریی در طول فصل تغ  توانندی ها مOKR  ایآ
 درک کارمندان از اهداف سازمان   تی اهم

 ها: OKRمدیریت چرخه  

 CRAFT ها وOKR می تنظ روند  •

  اتصال ی گروه ها برا  یساز  آماده  •

   ییهمراستا انواع •
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 و همراستایی عمودی و افقی  OKRمثالهایی از   •

 ها OKRو چرخه  ت یر یمد •

 Check-Inجلسات  •

 فصل  ک یدر  تها یفعال  ی بندزمان  •

 OKRبایدها و نبایدهای   •

OKR کی فقط : دیجد  یکردیبا رو  OKR  در هر فصل 

 

در عمل شامل حل موضوع پاداش عملکرد    OKRبخش هفتم:  

 OKRcoachافزار و آموزش نرم 

 از پاداش عملکرد   OKR  ییجدا

  ها، مدعوت پرسنل و ایجاد تی  شامل   OKRcoachافزار موزش نرم آ
و نتیجه کلیدی، ایجاد همسویی عمودی و افقی، ایجاد  ایجاد هدف 

 و مدیریت جلسات و ارزیابی نتایج و... 

 

سازی:  تم شه  بخش پیاده  و    ی دیکل  یشاخصها  شناسایی 

 در سازمان (  KPI)عملکرد 

 ی ر یپنهان اندازه گ  مهینگاه پارمنتر و ن  •

 هاانواع سنجه   کیتفک •

 KPI ی هایژگ یو •

 10/80/10قانون  •

 KPIو   KRI نیتفاوت ب  •

 PIو   RI  نیتفاوت ب  •

فعل  20درصد گذشته،    60از    یبی ترک •   20و    ی درصد 

 . دی گرا داشته باش   ندهی آ  یارهایدرصد مع 

 مرتبط  ی تفاوت در چهار سنجه و منطقه زمان •

 برنده  KPI ند ی فرآ ی هفت سنگ بنا •

 

 Lean OKR: نهم   بخش

  OKRبرای همه چیز و تنها یک    OKRتفاوت رویکرد   .1

 در هر دوره 

 تفکیک در استراتژیها .2

 leadو  lagاوت نتیجه کلیدی از نوع تف  .3

 

 د یجد یبا نگاه ها  OKR: مربی یا مشاور؟ ابزار و  هم د   بخش

 تفاوت مربی و مشاور  •

 هادی مربی برنامه کاری پیشن •

 OKRنقشهای پیشنهادی در برنامه   •

 پارامترهای استقرار سوال   10ررسی ب •

ی گرفرایند مربی  •

 

 : OKRcoach  و وب افزار موبایلنرم معرفی 

این   این نرم افزار در دوره بطور کامل آموزش داده خواهد شد.  است.   iOSبرای کاربران    pwaو    Androidدارای نسخه  OKRcoach افزار  نرم

سازی شده است و برای بررسی نتایج جلسات، نسخه وب  نرم افزار بر این اساس طراحی شده است که ویژگیهای مختلف در نسخه موبایل پیاده 

 مورد استفاده قرار بگیرد. شرح کلی ویژگیها و امکانات نرم افزار در جدول زیر آمده است:   Check-inوجود دارد بطوریکه بتواند در جلسه 

 وضعیت  شرح ویژگی 

 دارد  Android ،PWA   دسترسی به نسخه

 نامحدود  OKR   در راستای ایجاد (O) ایجاد هدف

 نامحدود  OKR در راستای ایجاد (KR) ایجاد نتیجه کلیدی

 دارد  OKR دهی به اهداف در هروزن 

 دارد  دهی به نتایج کلیدی وزن 

 دارد  همسویی افقی

 دارد  همسویی عمودی 

 دارد  سیستم امتیازدهی متداول 

 دارد  سیستم امتیازدهی کششی 

 نامحدود  ای تعیین انواع نتیجه کلیدی: عددی، درصدی، مرحله 



 

8 

 نامحدود  روی یک شماره تلفن همراه  OKR رای اجرای ب  ایجاد شرکتهای مختلفامکان  

 نامحدود  در سطح یک شرکت  OKR ایجاد تیمهای مختلف

 نامحدود  هاOKR   جهت پایش وضعیت Check-in برگزاری جلسه 

 درخواست طبق   تعداد کاربر 

 

 و فیلمهای آموزشی  OKRcoachو وب  لینک دانلود نرم افزار موبایل

 نسخه اندروید   دانلود

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.okr.coach.okr_coach&hl=en&gl=US 

 iOSجهت   pwaنسخه استفاده از 

http://mobile.myokr.ir 

 لینک پنل وب جلسات 

https://web.myokr.ir/ 

  را  "پیشرفته دسترسی" گزینه و   کرده  مراجعه  پروفایل قسمت  به  موبایل  افزار   نرم داخل  پیشرفته، اکانت  از روز   15به مدت   رایگان  استفاده برای 

 زیر را مشاهده بفرمایید:  آموزشی  فیلمهای  همچنین . بزنید

 ( شرکت   پرسنل) همکاران  از دعوت ایجاد شرکت و  (  اول آموزشی فیلم ) •

https://okrcoach.ir/okrcoach-software-online/installation 
 افزار  نرم در  تیم   و شرکت  OKR ایجاد نحوه ( دوم  آموزشی فیلم ) •

https://okrcoach.ir/okrcoach-software-online/write-okrs 
  Check-in جلسه  و  ارزیابیج و نتای بروزرسانی  نحوه ( سوم  آموزشی فیلم ) •

https://okrcoach.ir/okrcoach-software-online/check-in 

 

 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.okr.coach.okr_coach&hl=en&gl=US
http://mobile.myokr.ir/
https://web.myokr.ir/
https://okrcoach.ir/okrcoach-software-online/installation
https://okrcoach.ir/okrcoach-software-online/write-okrs
https://okrcoach.ir/okrcoach-software-online/check-in
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